
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE / PROTOKÓŁ PRZYJĘCIA REKLAMACJI

Informację o sposobie załatwienia reklamacji można uzyskać pod numerem telefonu 511 165 550 oraz 
pocztą elektroniczną: esklep@parisbizuteria.pl 
Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza, że Sprzedawca uznał reklamację za uzasadnioną i przystąpił do
realizacji żądania Klienta.

Data i podpis składającego reklamację:...................................................... data i podpis przyjmującego reklamację...................................................................

DANE KONTAKTOWE REKLAMUJĄCEGO

Imię i nazwisko......….......................................................................................................................................

Adres................................................................................................................................................................

Tel. kontaktowy.................................................................................................................................................

Adres e-mail.....................................................................................................................................................

DANE DOTYCZĄCE ZAWARCIA UMOWY 

Data nabycia towaru:...................................................., wartość towaru.........................................................

nazwa towaru................................................., rozmiar.......................................inne......................................

Na potwierdzenie zawarcia umowy/zakupu Reklamujący załącza:

* paragon                                                 *fakturę                                            *wyciąg z konta 

Towar był użytkowany od dnia zakupu i nie posiada / posiada ślady użytkowania w postaci (wstępny opis 
stanu towaru – uszkodzenia wynikające z użytkowania towaru) ….................................................................

….....................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................

PRZYCZYNA REKLAMACJI

Opis niezgodności / wady towaru / usługi z umową …....................................................................................
….....................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................

Kiedy i jakich okolicznościach niezgodność / wada towaru została stwierdzona :.......................................... 
….....................................................................................................................................................................

ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO

Żądanie reklamującego....................................................................................................................................

….....................................................................................................................................................................

Sposób załatwienia reklamacji:

DECYZJA SPRZEDAWCY


